ANDREAS D6TSCH

Rat und Tat bei allen
MultiMedia-Fragen

Interview — Kundenzeitung Stadtwerke Gotha GmbH
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Jugend bin |ci1 von: Computern und elektronischen Medien fasziniert®,
h Laden.In der ,,Siatlon fur Technlker undNaLurforscher“ sammelte er

er olgte der Umzug in die heIIeren Raumllchkelten auf der anderen Seite der
MonchelsstraBe Unterstitzt wird Andreas Dotsch von seiner Frau Diana. Kaum Umsatzeinbul3en trotz
Lockdown Gleich zu Beginn des Lockdowns hatte Andreas Dotsch seine Werkstatt kurzerhand nach
Hause verlegt.

Aktuell kbnnen Kunden zweimal die Woche Laptops, Computer und ahnliches an der Ladenttr
abgeben und dann nach der Reparatur wieder abholen. ,Der Giberwiegende Teil meiner Kunden sind
Stammkunden®, erklart er. Von Umsatzverlusten sei er kaum betroffen, die Nachfrage sei nach wie vor
gut. Neben dem Ladengeschaft bietet er seine Elektroartikel natirlich auch im Internet an, ist zudem in
den sozialen Medien aktiv. Das sei heute unverzichtbar, erklart er. ,Ich bin davon tberzeugt, dass sich
der Einzelhandel langfristig verandern wird — vom Verkauf hin zu Dienstleistungen. Fur die
Kundenbindung ist es wichtig, dass man im Netz prasent ist.“ Das zu vermitteln, sei Teil seines
Engagements im Gewerbeverein.

Zweitberuf: Vorsitzender im Gothaer Gewerbeverein 2012 wurde der Gothaer Gewerbeverein unter
zentraler Beteiligung von Andreas Doétsch neu gegrundet. ,In einer Stadt wie Gotha muss es einfach
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eine Lobby fur die Unternehmen geben®, begriindet er den Schritt. ,Seitdem hat sich der Kontakt mit
der Verwaltung deutlich verbessert.” Insgesamt 82 Mitglieder hat der &uf3erst umtriebige Verein
inzwischen, mindestens viermal werden die Mitglieder jede Woche mit Neuigkeiten — derzeit natirlich
vor allem zum Thema Corona — versorgt. In der Offentlichkeit am bekanntesten diirfte indes der Gotha
Gutschein sein, bei dem auch die Stadtwerke Gotha als Kooperationspartner von Anfang an im Boot
sind. Neben Privatpersonen hatten auch viele Firmen die Vorteile der Gutscheine flr sich entdeckt:
LYAnstatt eines Tank- oder Amazon- Gutscheins gibt es so die Mdglichkeit, einen der 80 teilnehmenden
Einzelhandler in der Region zu unterstitzen®, erlautert Andreas Do6tsch. ,Seit dem Start im Oktober
2020 wurden bereits 5.600 Gutscheine verkauft.” Zwar seien wegen des Lockdowns etwa 90 Prozent
der Gutscheine noch nicht eingeldst, Sorgen misse sich aber deshalb niemand machen. ,Der
Gutschein bleibt auch noch auf lange Sicht als eine Art regionales Zahlungsmittel erhalten.”
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